
* В соответствии с п. 21 Постановления Правительства РФ от 27.09.2007 № 612 «Об утверждении Правил продажи товаров 

дистанционным способом», возврат возможен в течение 7 дней после получения товара из интернет-магазина. 

 

 

ИП Русину О. П. 

от  (ФИО покупателя) 

паспорт: серия номер    

выдан       

 

проживающего по адресу    
 
 

тел.    

e-mail:    
 

 

Заявление о возврате товара 
 

 

« » 20  г. я приобрел(а) в вашем магазине 

     (наименование и марка товара) на 

сумму рублей. Товар не был в употреблении, сохранен 

товарный       вид,        потребительские        свойства,        фабричные        ярлыки. 

В соответствии с п. 2 ст. 25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» прошу произвести возврат следующих позиций: 
 
 
 

 
Артикул 

 
Название 

 
Цвет 

 
Размер 

 
Цена 

 
Кол-во 

Стоимость 

к возврату 

Код 

причины 

возврата 

        

        

        

 
Код причины возврата: 

 

Настроение: 
1 – передумала 
2 - ретроградный меркурий 
Товар: 
3 – модель не подошла (посадка) 
4 - большемерит 
5 – маломерит 
6 – цвет отличается от фото 
7 – изделие пришло в ненадлежащем виде 

Качество: 
8 – нарушение швов 
9 – внешние недостатки (пятно, зацепка) 
10 – качество материала 
11 – дефект, выявленный в процессе носки 
Доставка: 
12 – ошибка комплектации: неверный 
цвет/размер/модель 
13 – ожидание дольше заявленных сроков 



* В соответствии с п. 21 Постановления Правительства РФ от 27.09.2007 № 612 «Об утверждении Правил продажи товаров 

дистанционным способом», возврат возможен в течение 7 дней после получения товара из интернет-магазина. 

 

 

 

 

Прошу вернуть денежные средства на карту: 

Номер карты:    

Номер счета:    

БИК (банка получателя)                                                            

Наименование банка:                                                                                

ФИО держателя:    

 

Дата 
 

Подпись/расшифровка: / 
 


